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Nouveau Directeur Sales & Marketing chez
Inter Partner Assistance

Inter Partner Assistance, un acteur majeur du secteur de I’assistance, a engagé un nouveau Sales & Marketing Director. Dirk
Gauwberg dirigera I'équipe Sales & Marketing, poursuivra le développement de la dynamique commerciale de I'entreprise
et ne manquera pas de mettre a profit I'expérience internationale qu’il a acquise dans le domaine de I'expansion des
marchés, notamment chez SD Worx.

Depuis la fin du mois d’aoit, Dirk Gauwberg occupe le poste de Sales
& Marketing Director d’Inter Partner Assistance. |l fait partie du comité
exécutif.

Dirk Gauwberg a commencé sa carriere chez Corelio. Il a ensuite rejoint
SBB (désormais Acerta), ol il a gravi les échelons pour passer du poste
d’Account Manager a celui de Central European Market Expansion
Manager. Ces dix derniéres années, il a travaillé chez SD Worx, ou il a
joué un role de premier plan dans l'internationalisation de I'entreprise et
a réalisé diverses acquisitions européennes et partenariats stratégiques.
Dirk Gauwberg y occupait le poste de Head of International Acquisitions &

Development avant de rejoindre Inter Partner Assistance.

Dirk Gauwberg posséde un Bachelor en marketing, ainsi qu’'un MBA
international obtenu a ESCP Europe, a Paris.

Il posséde également une solide expérience, acquise au sein d’un
environnement de services en constante évolution ; une arme précieuse
dont il ne manquera pas de faire profiter Inter Partner Assistance. Dirk
Gauwberg : « Dans le secteur des services, la mondialisation gagne en
importance et la concurrence internationale s'intensifie. Il est désormais
capital d’'innover et d’offrir aux clients une valeur ajoutée stratégique. C’est
quelque chose qui m’'a énormément attiré dans cette nouvelle fonction.
Jai hate d’appliquer au secteur de I'assistance ce que j'ai appris dans le
secteur des RH. Et quoi de plus passionnant que de créer de nouveaux
produits orientés clients et d’ouvrir de nouveaux marchés ?
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Fort de plus de 50 ans d’expérience, Inter Partner Assistance compte parmi les principaux acteurs mondiaux du secteur de
I'assistance. A I'heure actuelle, Inter Partner Assistance posséde le réseau le plus étendu, composé de 32 centrales d’alarme
réparties sur 5 continents. En 2010, quelque 6 400 collaborateurs actifs dans 32 pays ont traité 6,3 millions de dossiers -
une activité qui représente un chiffre d’affaires de 929 millions d’euros.

Inter Partner Assistance fait partie du Groupe AXA, un groupe mondial coté en bourse, spécialisé dans les assurances et les
services financiers. En Belgique, Inter Partner Assistance possede une part de marché de plus de 20 %, un chiffre qui en
fait I'un des principaux acteurs du secteur des services d’assistance en cas d’urgence (assistance aux véhicules, assistance
habitation, assistance voyage). IPA gére également des assurances hospitalisation au nom de tiers. Par ailleurs, Inter Partner
Assistance propose a ses clients des services pensés pour leur faciliter la vie au quotidien et les aider a trouver un meilleur
équilibre entre vie privée et vie professionnelle (Happy@work). Les bureaux d’Inter Partner Assistance Benelux sont situés a
Bruxelles.
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