
STEEDS MEER BIJSTAND... 
• 24 uur op 24 en 7 dagen op 7
• Gespecialiseerde meertalige bijstandsverleners
• Slechts één nummer in gans Europa
• Een gespecialiseerd netwerk voor uw vrachtwagen
• Onmiddellijke oplossing
• Uw mobiliteit veiliggesteld
• Bijstand op maat

Rijden zonder zorgen...

www.ip-assistance.be

Bijstand met een hart



✓ Truck Assistance: interessante dekkingen in functie van uw wagenpark en uw activiteit
• Bijstand aan de vrachtwagen bij pech of ongeval
• Bijstand aan de vrachtwagenchauffeur 

- bij ziekte of ongeval
- bij het zoeken naar een veilige overnachting voor chauffeur en vrachtwagen
- financiële voorschottenregeling

• Juridische bijstand  
• E.a.

✓ Tot wie richt het contract ‘Truck’ zich ?
Tot elk bedrijf dat één of meer voertuigen bezit van meer dan 3,5 ton.
Die voertuigen moeten ingeschreven zijn in een lidstaat van de Europese Gemeenschap.

✓ Geldigheid? 
Het contract is geldig in Europa en in de landen vermeld in onderstaande lijst*.

Andorra, België, Bosnië, Bulgarije, Denemarken, Duitsland, Estland, Frankrijk, Finland, Fyrom 
(uitgezonderd Macedonië), Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Kroatië, Letland, Liechtenstein, 
Litouwen, Luxemburg, Marokko, Moldavië, Monaco, Noord-Ierland, Noorwegen, Nederland, Oekraïne, 
Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, San Marino, Spanje, Slowakije, Slovenië, Tunesië, Tsjechië, 
Turkije, het Verenigd Koninkrijk, Vaticaanstad, West-Rusland, Wit-Rusland, Zweden, Zwitserland.

* niet op de eilanden

✓ Enkele voorbeelden van dienstverlening
• Vrachtwagen met pech of verongelukte vrachtwagen. 
Wij sturen een mecanicien ter plaatste en/of laten het voertuig naar de dichtstbijzijnde garage slepen.

• Bestuurder in het buitenland gehospitaliseerd of ziek geworden. 
Wij schieten de ziekenhuiskosten voor.  

• Reserveonderdeel onvindbaar in het buitenland. 
Wij gaan op zoek naar het onderdeel en sturen het op.
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INTER PARTNER ASSISTANCE NV 

ondernemingsnummer BTW BE 0415.591.055
Louizalaan 166 B1 – 1050 Brussel

www.ip-assistance.be

VOOR MEER INFO OVER TRUCK ASSISTANCE, 
NEEM CONTACT OP MET :

Benoit Suy, Account Manager
Tel: +32 2 550 04 52

GSM: +32 475 63 76 39
E-mail: marketing@ip-assistance.com

De bijstandsoplossing voor professionals 
uit de transportsector in Europa.

WIE IS INTER PARTNER ASSISTANCE?

Inter Partner Assistance, koploper in de bijstandssector, is een gevestigde waarde op vlak van technische en 
medische bijstandsverlening en voortdurend op zoek naar vernieuwende bijstandsconcepten. Zo ontwikkelde 
Inter Partner Assistance Truck Assistance, een flexibele en concurrentiële dekking die de vrachtwagenchauffeur 
snel en efficiënt bijstand verleent, waar hij zich ook binnen Europa bevindt. En dit dankzij een uitgebreid en 
gespecialiseerd netwerk.
Een sterke troef van Inter Partner Assistance is ongetwijfeld haar tailor-madebenadering. In functie van de 
specifieke behoeften van de vlootbeheerder en inspelend op nieuwe tendensen in de markt, wordt een concept 
op maat uitgewerkt. 



TOUJOURS PLUS D’ASSISTANCE...
• A vos côtés 24h/24 et 7j/7
• Nos conseillers spécialisés et multilingues
• Un seul numéro partout en Europe
• Un réseau spécialisé pour vos poids lourds
• Une solution appropriée
• Votre mobilité sécurisée
• L’assistance sur mesure

Roulez en toute 
                     sécurité...

www.ip-assistance.be

Au cœur de l’assistance



✓ Truck Assistance: des garanties intéressantes en fonction de votre flotte et de votre activité
• Assistance aux poids lourds en cas de panne ou d’accident
• Assistance au chauffeur 

- en cas de maladie ou accident
- lors de sa recherche pour une nuitée en sécurité pour le chauffeur et pour le truck
- avance de fonds

• Assistance juridique  
• Etc.

✓ A qui s’adresse le contrat ‘Truck’ ?
A toute société possédant un ou plusieurs véhicules de plus de 3,5 tonnes. Ces véhicules doivent être 
immatriculés dans un pays membre de la Communauté Européenne.

✓ Validité ? 
En Europe et dans les pays mentionnés ci-dessous*. 
Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Biélorussie, Bosnie, Bulgarie, Croatie, Danemark, Espagne, 
Estonie, France, Finlande, Grèce, Hongrie, Irlande du Nord, F.Y.R.O.M. (ex. Macédoine), Irlande, Italie, 
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Maroc, Moldavie, Monaco, Norvège, Pays-Bas, Pologne, 
Portugal, République Tchèque, Roumanie, Royaume-Uni de Grande-Bretagne, Russie Occidentale, 
Saint-Marin, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, Tunisie, Turquie, Ukraine, Vatican.

* sauf dans les îles

✓ Quelques exemples de prestations
• Poids lourds en panne ou accidentés.
Nous missionnons un mécanicien sur place et/ou organisons le remorquage jusqu’au garage le plus 
proche.

• Chauffeur hospitalisé à l’étranger ou malade.
Nous avançons les frais d’hôpitaux.  

• Pièces détachées introuvables à l’étranger.
Nous organisons et prenons en charge l’envoi des pièces détachées.
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INTER PARTNER ASSISTANCE SA 

Numéro d’entreprise TVA BE 0415.591.055
Avenue Louise 166 B1 – 1050 Bruxelles

www.ip-assistance.be

SOUHAITEZ-VOUS EN SAVOIR PLUS DU TRUCK 
ASSISTANCE, PRENEZ CONTACT AVEC

Benoit Suy, Account Manager
Tél: +32 2 550 04 52

GSM: +32 475 63 76 39
E-mail: marketing@ip-assistance.com

QUI EST INTER PARTNER ASSISTANCE ?

Inter Partner Assistance, faisant partie du peloton de tête dans le secteur de l’assistance, est devenue une 
valeur sûre au niveau de l’assistance technique et médicale. Elle est sans cesse à la recherche des concepts 
d’assistance innovateurs. Dans cette optique, Inter Partner Assistance a développé Truck Assistance, une 
couverture flexible et concurrentielle qui fournit aux chauffeurs des poids lourds une assistance rapide et 
efficace, n’importe où en Europe.  Et ceci grâce au réseau étendu et spécialisé d’Inter Partner Assistance. 
Un des atouts d’Inter Partner Assistance est sans doute son approche tailor-made. En fonction des besoins 
spécifiques du fleetowner et en fonction de nouvelles tendances dans le marché, un concept sur mesure est 
élaboré.

La solution d’assistance aux professionnels 
du transport partout en Europe.


